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Problemstellung

Was war die Ausgangsfrage/der Anlass, 
der das Projekt angestoßen hat?
Inwiefern ist das Projekt aktuell?

Im Projekt „Sozialpaten – Schuldnerberatung“ 
des Freiwilligenzentrums und der Stadt 
Augsburg leisten 40-50 geschulte Berater 
ehrenamtliche Beratung für Haushalte in 
finanziellen Notlagen. 

Die Thematik der Schuldnerberatung wird in 
diesem Projekt erarbeitet und in Erklär-Videos 
zusammengefasst. Dadurch wird auf die 
Bedeutung der ehrenamtlichen Arbeit und ihre 
gesellschaftliche Bedeutung aufmerksam 
gemacht und diese unterstützt.

Zielsetzung

Welche Ziele wurden bei der 
Projektdurchführung verfolgt?

Gemeinsam mit dem Freiwilligenzentrum 
entwickeln Studierende der Hochschule 
Augsburg im Modul „Informationstechnologie 
und Medienpädagogik“ Erklär-Videos in der 
Sozialen Arbeit für digitale 
Schulungszwecke.

Methodik

Was war der Lösungsansatz? Wie haben wir das 
Thema methodisch behandelt?

Studierende entwickelten Personas der 
Betroffenen (Schuldner und Freiwillige). Dadurch 
entstand eine Sensibilisierung für stereotype 
Darstellungsweisen. Durch die Zusammenarbeit 
konnten ihre sozialen Kompetenzen, wie 
Teamarbeit und Empathie gegenüber 
Betroffenen, gestärkt werden.

Ergebnisse

Welche Lösungen wurden gefunden und 
umgesetzt?

Durch die systematische Erarbeitung (bspw. 
Interviews vor Ort) und die mediale Umsetzung 
des Themas, sind 2-3 minütige Erklär-Videos 
entstanden, welche die wesentliche Arbeit der 
Sozialpaten anschaulich erklären und 
interessierte Bürgerinnen und Bürger motivieren 
sollen, selbst ehrenamtlich aktiv zu werden.
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